香港 金融 管理 局 
2011 年 1 月 27 日 





全 球 径 兰 复 媳 步伐 不 一 


仅 管 全 球 金融 环境 存在 不 明明 因素 ， 但 香港 银行 体系 仍 
你 持 稳 健 


特 利 增加 ， 但 浊 尽 基 科 和 炉 受 压 
贷 产 里 素 有 所 改善 ， 人 资本 及 洲 动 咒 金 水 下 理想 
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2010 年 
贷款 篇 额 +28.6% 
住宅 按揭 货款 +15.1% 

” 非 银 行 中 资 企 业 货 款 +41.6% ( 首 3 季 ) 


人 存款 篇 撤 + 7.5% 
” 货 存 比率 61.6% 
港元 贷 存 比率 78.1% 
资本 充足 比率 (本 地 诗 册 认可 机 构 ) 16.1% (9 月 ) 


赴 : 上 述 数字 除 另 有 着 释 外 ， 均 洱 鞭 所 有 认可 机 权 。 





批 核 食 球 准则 
” 监察 货 蒜 用途 


” 国际 讨论 
。 本 港 的 立法 工作 
执法 及 涌 费 者 事宜 
处理 积压 的 调查 工作 
保障 育 弗 者 及 投资 者 ， 例 如 信用 卡 业务 的 改革 建 访 





银行 是 理 (1) 


"”” 住 毛 按揭 货 款 - 基 论 对 银行 货 葡 组合 有 重要 影响 ' 因此 一 直 
以 来 都 是 金管 局 的 是 管 重 秋 


佑 在 香港 使 用 
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住宅 按揭 贷款 (包括 居 者 有 其 屋 计划 ) 住宅 物业 投资 





2010 年 回 丑 
* 住 笔 按揭 食 球 的 审慎 矣 省 

-推出 害 慎 蜂 省 措施 加 强风 队 管 理 
* 密切 监察 信和 仿 增 长 


- 对 带动 信和 货 和 急速 增长 的 因素 及 如 何 加 强 银行 的 信和 货 风 险 
管理 有 更 深入 的 了 解 


* 加 强 矣 管 具 系 统 重 要 性 的 金融 机 构 


- 积极 参与 金融 称 定 委员 会 巴塞 尔 委员 会 有 关 加 强 监 管 
赦 等 金融 机 构 的 措施 的 诗 诊 


* 密切 医 察 欧 关 金融 市 场 的 重要 发 展 





2011 年 的 监管 重点 
* 加 强 对 本 地 银行 内 地 业务 的 现场 审查 ， 以 及 与 中 国 银监会 的 沟通 
* 专题 审查 
- 住宅 按揭 货 葡 业务 
- 信和 货 增 长 : 批 核 货款 准则 及 监察 货 亚 用途 
- 人 民 迄 业务 
- 稳健 的 半 酬 制度 指引 
* 从 宏 观 审慎 蜂 省 髓 度 检 计 所 人 备 水 三 
* 星 察 银行 融 推 出 《 痪 本 了 岗 定 三 》 框 赚 所 作 的 准备 


“ 继 绪 参与 国际 组 积 融 实施 《资本 也 定 三 》 建 访 及 监管 具 系 统 重 要 性 
的 金融 机 构 的 两 芒 工作 





2010 年 回 慎 

”提出 修 语法 例 的 建 嵩 以 实施 《资本 网 定 二 》 的 更 高 要 求 
” 积 标 参与 国际 和 组织 制定 《资本 网 定 三 》 及 其 他 监管 改革 
的 工作 


”修订 《是 管 政策 手册 》 流动 性 风险 管理 、 新 酬 制 度 、 
公平 值 计量 方法 及 银行 从 业 员 能 力 ) 


”加强 友 观 害 蛋 监察 





2011 年 工作 重点 
” 将 全 实施 《资本 项 定 三 /》 


一 业内 雍 欧 


一 修订 法 例 


- 肖 渡 安排 
”改革 场 外 入 生 工 具 市 场 
2 
压力 测 喜 ) 
，。 安 先 审 慎 监 察 方面 的 进一步 工作 





2010 年 回 慎 
”专注 於 涌 费 者 事宜 
- 改进 分 期 付 蒜 计划 
- 刀 助 共用 正面 按揭 资料 的 族 莉 工作 
- 促进 信用 卡 业 务 径 管 于 法 的 检 诗 
- 跟 进 八 遂 卡 事件 引起 的 你 障 私 隐 事 宜 


”加强 保 隐 投资 者 : 落 单 价 羡 期 措施 、 窗 类 客 尸检 
查 计 划 | 等 


”优化 存 你 计划 





2011 年 工作 重 加 


”。 油 费 者 事宜 
-得 备 推行 共用 正面 按揭 咒 料 计划 


- 改 快 实施 通用 的 信用 卡 业 务 改 单 措施 


一 加 强 保障 油 赛 者 的 措施 ， 如 鼻 袭 洛 户 检 碍 计划 、 


对 证 可 机 构 导 等 《银行 管 运 守则 》 的 情况 进行 现 
场 审 谷 





2011 年 工作 重点 


”你 障 投 仁者 
一 加 强 有 关 投 次 相连 恰 险 计划 的 销售 手法 
- 描 加 和 人手 以 加 强 对 销售 投资 产品 及 你 险 产 品 的 现 


场 害 碍 
- 和 结构 性 存款 的 产品 资料 概要 


- 针对 销售 非 上 市 投资 产品 及 保险 产品 的 条 交 客户 
检查 


。 实施 优化 存 你 计划 





帘 至 2010 年 医 
。 调查 及 眼 进 工作 
- 在 高 峰 期 聘用 超过 300 名 调查 人 员 
- 共 进 行 移 32,600 次 电话 访问 了 面谈 
- 共 收 集 移 290,000 页 仁 料 访问 记录 
- 共用 多 3,200 高 袖 管 理 人 员 的 工时 进行 
>104 次 事件 评 核 委员 会 便 议 
> 69 次 和 律 委员 会 会 议 


- 共用 和 弥 26,400 工时 处 理 法 规 台 行程 序 有 关 的 跟 进 工作 





2010 年 


帘 至 2011 年 1 月 20 日 ， 束 收 到 的 21,744 宗 雷 受 元 弟 相 关 投 
诉 个 案 当 中 ， 超 过 99% 已 完成 调查 工作 ， 当 中 包括 : 


- 2,680 和 宗 表 面 证 握 不 足 或 缺乏 足 匆 理 握 文 持 探 取 和 律 行动 
ILIBE 


- 506 穴 正 在 进行 内 部 审核 程序 的 个 案 
- 18,469 宗 须 要 跟 进 的 个 案 ， 其 中 16,927 宗 已 解决 
>1,540 宗正 进行 入 律 程序 ; 2 和 尔 已 实施 纪律 处 分 





2011 年 的 工作 目标 
” 稚 秆 束 雷 曼 相关 投诉 个 案 进 行礼 律 程序 
”加 快 非 雷 曼 相关 个 案 的 调 夺 工作 


”加 强 投 诉 砌 理 及 调 合 程序 
”逐步 调整 人 手 至 正 汕 水 下 





